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CHUGNG TRINH BDAO TAO

QUAN LY, VAN HANH TOA NHA
CHUNG CU, CAO OC VAN PHONG

» Gidi phdp tong thé

> Quy trinh khoa hoc

» Tdc phong chuyén nghiép

» Ddm bdo quy dinh phdp ludt
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Mazm-
THANH TUU
Sau hon 15 nam hinh thanh va phat trién,

Vién IFA d3 dat dugc nhiing thanh tyu nhu: F/
& PHAT TRIEN




Gidi thiéu chung

Vién Quan tri va Tai chinh IFA, don vi uy tin v&i hon 15 nam kinh nghiém
trong dao tao va tu van. Ciing nhu la don vi dugc B Xay dung va cac S& Xay
dung phéi hgp trong nhiéu ndm qua da trién khai 120 khoéa dao tao “Quan ly
tda nha chung cu va van phong chuyén nghiép” cho hon 3.000 hoc vién va

hon 100 toda nha trén toan quéc tir ndm 2008 dén nay.

Két hgp gitta kién thic xay dung hé thdng quan ly theo céc tiéu chuan quéc
té (ISO), cac yéu cau phdap luat cung véi kinh nghiém thuc té trong chuyén
nganh quan ly van hanh toa nha chung cu va van phong... Vién Quan tri va
Tai chinh xin gidi thiéu khod dao tao Ung dung “QUAN LY, VAN HANH TOA
NHA CHUNG CU, CAO OC VAN PHONG - BUILDING MANAGEMENT”.
Chuong trinh mang dén gidi phap téng thé gitip céc can bo quan ly van hanh
tda nha chung cu va van phong, cé phuong phap xay dung dugc hé thong

quan ly van hanh toa nha thuc té, cac nghiép vu lam viéc chuyén nghiép phu

hgp vai tung vi tri trong tda nha chung cu va van phong.




MUC TIEU CUA KHOA HOC

1. Tu van, cung cap gidi phap tong thé

Chuong trinh dao tao mang dén
gidi phap tong thé giup cac can
bdé quan ly van hanh toa nha
chung cu va van phong ung
dung quy trinh quan ly vao thuc
té, phu hgp véi ting vi tri trong
cong tac quan ly toa nha chung
cu va van phong véi cac muc
tiéu chinh:

e DAam bdo an toan, an ninh va tuan thu phép luat & mdc dé cao nhat.

e D3Am bdo cac thiét bi clia toa nha hoat ddng 6n dinh va lién tuc, duogc
bao tri, bao dudng dinh ky dung thaoi han quy dinh.

e Nang cao chét lugng dich vu bang viéc cung cip cdc vu tién ich chét
lvong cao, tac phong chuyén nghiép.

e T6i uu hoé nhirng chi phi van hanh.

o K{ ndng giam sat cac nha thau dam bao chat luong dich vu ti vu.

2. Hwong dan ky thuat xay dung so do6 té chirc, hé thdng quy trinh
quan ly va bang biéu chuyén nghiép:

Cung cap bd Quy trinh quan ly van hanh toa nha chung cu va vén phong
tiéu chuan tham khao.

Cung cap hé théng bang biéu khoa hoc va chuyén nghiép phuc vu cho
cong tac quan ly hang ngay.
3. Tu van phép ly, chia sé kinh nghiém va ky nang giai quyét cac rai
ro trong téoa nha chung cu va van phong chung cu’ va van phong:

Tu van phép luat, cung cép céc van ban phap quy trong céng tac quan ly
van hanh toa nha chung cu va van phong.

Cung cap mau van ban, cdng van dén cac co quan chinh quyén va khach

thué (néu cg).

Chia sé kinh nghiém va k{ ndng gidi quyét mau thuan trong cac tda nha
chung cu va van phong.



DOI TUGNG CAN THAM GIA

Theo quy dinh tai diéu 105 Luat Nha & ndm 2014 va thong tu sé Sé:
02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 2 nam 2016, B6 Xay dung ban hanh quy
dinh v& CAC CA NHAN tham gia quan ly van hanh nha chung cu BAT
BUOC phai dugc dao tao va duoc cdp gidy chirng nhan da hoan thanh
khod dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van

hanh nha chung cu.

THONG TIN KHOA HOC

Thai lwong: 09 budi hoc

Thai gian hoc:
e Thr6 vaThir7,tr 8h30 - 16h30 (hoc offline tai Tp.HCM, va online)
e Thr2-4-6,tr18h30 - 21h30 (hoc online qua zoom meeting)

Hoc phi: 2,500,000d (Hai triéu ndm tram ngan ddng chan). Xin vui long lién

hé « Bd phan dao tao/tw van » dé biét vé cac chinh sach uu dai.

U'u dii: Xin vui long lién hé « Bo phan dao tao/tw van » dé biét vé cac chinh

sach uu dai.

Dia di€ém hoc: Trung Tam Dao Tao Vién Quan tri va Tai chinh
79 Nguyén Binh Chiéu, phudng 6, quan 3, Tp.HCM

THONG TIN LIEN HE

VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH (VIEN IFA)

INSITUTE OF FINANCE AND ADMINISTRATION
Tru s&: 60 Nguyén Van Thi, Phudng Bakao, Quan 1, Tp.HCM.
Van phong tu van: CH5 - Chung cu SkyCenter, P. 2, Q. Tan Binh, Tp.HCM
Dién thoai: 028. 66814320 - Hotline: 094299 3979 - 0942 66 81 82

Email: phongdaotao@ifa.edu.vn - Web: www.ifa.edu.vn



NOI DUNG KHOA HOC

Chuyén dé

Noi dung chinh

Chuyén dé 1:
Tong quan —

Kién thic co sé

1. Téng quan vé toa nha chung cu, cao éc vian phong...

2. Phap luit lién quan dén Doanh nghiép quan ly va Ban quan ly, van
hanh toa nha chung cu, cao éc van phong...

3. Quyén va nghia vu cia Chu Dau Tu .

4. Hoi nghi nha chung cu va quyén, nghia vu Ban Quan tri nha chung cu.

5. Quyén va nghia vu cia UBND Phudng, Quin trong quan Iy vin hanh nha
6. Cac mau thuin, tranh chap dién hinh trong nha chung cu va dinh huéng

Lich stt hinh thanh nghé Quan ly van hanh nha chung cu va nha cao tang.
Qua trinh hinh thanh nha chung cu va cac co quan chiic nang cip phép
xdy dung; nguyén nhan gay ra cac xung dét nha chung cu.

Cac diéu kién phap 1y dé tda nha dugc phép dua vao st dung.

Céc bén lién quan trong quan ly, van hanh nha chung cu va nha cao tang.

Diéu kién cta doanh nghiép va ca nhin dugc tham gia hoat déng quan ly van
hanh toa nha.

08 nghiép vu (qua trinh) co ban ctia viéc quan ly van hanh nha chung cu va
nha cao tang.

K§ thuat xay dung So db t6 chiic Ban quan ly tda nha dap Uing yéu ciu phap
ludt va quan ly chit lugng dich vu.

Phép luat va cac k¥ thudt quan 1y cac may mdc thiét bi va cac thiét bi an toan.
Phap luét vé quan ly dién tich chung va dudng giao théng, dusng néi bd trong
du an B4t déng san va chung cu.

Hb so phap 1y can duoc luu trit tai ban quan 1y tda nha.

Phap luit vé quan ly tai chinh, cac quy dinh va nguyén tac quan ly phi bao tri,
phi van hanh toa nha.

Quan Iy nha thau: H6 so phap Iy vé nhan su cac nha thay; tiéu chi danh gia va
Iua chon nha thau.

Phap luat vé quan Iy Méi trudng, nudc thai, hda chat, chat thai nguy hai, tiéng
6n, khdi bui... trong nha chung cu va nha cao tang.
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Chuyén dé 2:
Kién thic

chuyén mon

Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri nha va hé théng cap dién, cép
va thoat nudc trong va ngoai nha chung cu.

Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri hé théng théng gié — cdp nhiét
trong nha chung cu.

Quan ly van hanh, bao hanh, bao tri thang may trong nha chung cu.
Quan ly van hanh, bao hanh, bao tri hé théng thiét bi phong chay va
chita chay (PCCC); vé an toan PCCC; vé bado vé, ciu nan, ciu hd
va ung pho véi thién tai trong nha chung cu.

Quan ly vé sinh, méi truéng, canh quan ctia nha chung cu.

Quan ly tai san.

Nghiép vu quan ly dich vu tién ich trong toa nha

Chuyén dé 3:

Quan tri rui ro

trong quan ly
van hanh toa nha

chung cu

Nhan dién rui ro trong nha chung cu va nha cao tang.

Cu thé héa viéc dinh luong cac rui ro.

Xac dinh hau qua rui ro.

Phan tich ma tran rti ro va phan tich rui ro.

Nam ving cac k¥ thudt xt 1y va chu déng xu 1y rui ro.

Céch thic phong chéng rui ro nham han ché téi thiéu céc rui ro xay ra.
XAy dung cac phuong an khin cap, ctiu hdé ctiu nan cho toa nha.

Nhan dién cdc rui ro dién hinh va thdo ludn cac tinh huéng thuc té.

Thuc hanh va kiém tra ly thuyét cuéi khéa

- 4 M

Ita

excellent train - coach - consult




GIANG VIEN CHU NHIEM CHU'ONG TRINH

e Chuyén gia dao tao, tu van céc chuong
trinh Quan ly toa nha chung cu, Quan ly
o .\ | chét lugng, phap ly cho céc t6 chirc.

sfelgle

e N&m 2006 - 2014 va 2019 dén nay: Pho
Vién trudng Vién Quan tri va Tai Chinh IFA

e Nam 2014 - 2019: Trudng dai dién QMS
Mién Bac (Thuéc tap doan QMS

Certification Services)

e

Nhan luc
Anh Lé Hai Sam chiasé quan ly toa nha
trén Thoi bao Kinh té  *ON thiéu va yéu

P/v 6ng Lé Hai Sam, Pho vién tridng
Vién Quan 7 va tai chinh (IFA)

Viét Nam
(thang 10 nam 2010) g
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VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH

PAOTAO | HUANLUYEN | TU'VAN

Tru sé chinh: 60 Nguyén Vin Thu, Phudng Dakao, Quan 1, TP.HCM
Van phong tu van: 5B Phé Quang, phudéng 2, quin Tan Binh, Tp. HCM

VIEN QUAN TRI VA TAI CHINH

INSITUTE OF FINANCE AND ADMINISTRATION

(/

028 6681 4320 - 0942 99 39 79

www.ifa.edu.vn

@ K

tuyensinh@ifa.edu.vn



